
Robotdammsugare
Användarmanual
Neatsvor X500

Vänligen läs denna manual noga före du använder robotdammsugaren och förvara den på en säker
plats. 

Bruksanvisningen är översatt till svenska. Vi har behållt vissa engelska uttryck och namn på funktioner,
eftersom appar och vissa funktioner endast är tillgängliga på engelska. Detta har gjorts för att undvika
förvirring.





Robotdammsugare

Användarmanual
Svenska



Innehåll

1.

2.

4.

6. Vanliga fel

Tillkoppling av Wi-Fi

5. Produktunderhåll

3. Produktkomponenter

Instruktioner för användning
4.1 Instruktioner för kontroll 
4.2 Användarinstruktioner

Säkerhetsinstruktioner

3.1 Namn på delar
3.2 Produktspecifikation
3.3 Produktfunktion

5.1 Rensning och byte av sidoborstar 
5.2 Rengöring av dammbehållare och filter
5.3 Underhåll av mittenborste 
5.4 Underhåll av andra komponenter 
5.5 Underhåll av vattentanken 
5.6 Utbyttbara moduler





Steg 3: Anslut till appen

Om du inte kan ansluta kan det finnas fyra anledningar till detta: 
1. Kontrollera att du har 2,4 GHz-nät hemma. Ring gärna Telenor, Telia eller din mobiloperatör, de lägger till extra nät hemma
hos dig. Detta tar inte lång tid.
2. Kontrollera att du har angett rätt WiFi-lösenord i punkt 3.
3. I steg 3.6 ska WiFi-användarnamnet komma upp automatiskt, det ska inte anges manuellt. Om det inte kommer upp
utomatiskt måste du gå till «Inställningar» på din telefon -> Sök efter Smart Life -> Aktivera platstjänster.
4. Du glömde att trycka på WiFi-läge i steg 3.3
Har du följt alla dessa steg men kan fortfarande inte ansluta? Låt oss hjälpa dig! Kontakta oss på kundtjänst.

3.1 Tryck på «Add
device»

3.6 Nätverket du
använder hemma
bör komma upp
automatiskt här.
Ange lösenordet för
ditt WiFi-nät.

3.2 Klicka på «Small
Home Appliances»
och sedan på
«Sveprobot»
(BLE+Wi-Fi).

3.7 Tryck på «Go To
Connect«

3.3 Välj «Wi-Fi
Mode«.

3.8 Gå till «Wi-Fi-in-
ställningar» på din
telefon. Välj sedan
«SmartLife».

3.4 Tryck på
knappen (1) –
Aktivera. Tryck
sedan på knappen
(2) i 5 sekunder.

3.9 Här är det bara
att vänta tills det
ansluter.

3.10 Då är du
uppkopplad!

3.5 Tryck på
«Confirm the
indicator is blinking
slowly». Sedan
nästa».
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Säkerhetsinstruktioner

OBS!

Säkerhetsinformation för huvudenhet och tillbehör

Varning

Läs säkerhetsinformationen noggrant innan du använder den här produkten.
Vidta alltid försiktighetsåtgärder och följ säkerhetsåtgärderna när du använder
robotdammsugaren.
Spara dessa anvisningar för framtida referens. All användning av robotdammsugaren
som inte följer instruktionerna kan orsaka personskador eller skador på produkten.

Demontera, reparera eller modifiera inte produkten utan tillstånd eftersom detta kan leda till
skador eller farliga situationer.

1.

Använd inte produkten i en miljö där det finns risk för brand eller explosion. 2.
Den här produkten får endast användas med medföljande strömförsörjning för att undvika
och förhindra att produkten fattar eld eller skadas.

3.

 Stå eller sitt inte på robotdammsugaren. Detta kan orsaka produkt- eller per- sonskada.4.
När metalldelen på nätkontakten är dammig ska du torka av den med en torr trasa.5.
Strömförsörjningen ska motsvara 100-240 volt växelström (AC). Sätt in kon- takten
ordentligt och håll den utom räckhåll för barn.

6.

Tvätta inte robotdammsugaren eller strömförande delar med vatten efter- som produkten
kan skadas på grund av kortslutning.

7.

Skada inte robotdammsugaren. Placera inte tyngd på den, hetta inte upp den, lägg inte i den
och böj den inte.

8.

 Var uppmärksam på små barn och äldre personer när roboten arbetar. Det kan att undvika
att farliga situationer uppstår.

9.

Produkten är avsedd för inomhusanvändning. Använd inte robotdammsug- aren utomhus. 10.
Låt inte metall- eller spänningsförande delar komma i direkt kontakt med batteriet. Detta
kan orsaka en kortslutning.

11.

1. Rör inte produkten med våta händer. Det kan orsaka elektrisk stöt.
2. Placera inte roboten på platser där den kan falla, såsom bord, stolar, höga
plattformar osv.
3. Produkten har en sofistikerad design och bör skyddas från direkt solljus
under längre perioder.
4. Använd inte produkten i fuktiga miljöer, såsom badrum.
5. Placera inte produkten nära cigarettfimpar, tändare eller öppen eld.
6. Rengör produkten med en torr trasa efter uppladdning.
7. Stäng av roboten helt när den inte används under en längre tid.
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Säkerhetsinstruktioner

1. Använd alltid den ursprungliga strömförsörjningen och laddningsadaptern
för att undvika läckage, överhettning eller skada på batteriet.
2. Kortslut eller ta inte bort batteriet för att undvika läckage, överhettning eller
skada på batteriet.
3. Transportera eller förvara inte roboten med halsband, hårnålar eller andra
metallföremål. Det kan orsaka kortslutning, läckage, överhettning eller skada
på batteriet.
4. Bränn eller värm inte upp batteriet. Det kan leda till läckage, överhettning
eller skada på batteriet.

8. Se till att strömförsörjningen är ordentligt ansluten till uttaget innan användning,
för att undvika skador på roboten.
9. Innan du använder roboten, ta bort alla ömtåliga föremål från golvet, såsom glas,
lampor, kablar och gardiner. Dessa kan fastna i sidoborsten och insuget.
10. Töm alltid dammbehållaren när den är full, innan du fortsätter att använda
roboten.
11. Använd inte roboten för att ta bort byggavfall.
12. Innan produkten lämnas till återvinning ska du ta bort batteriet från roboten. Se
till att det inte är anslutet till ström innan du tar bort det. Roboten och batteriet ska
återvinnas på ett säkert och miljövänligt sätt.
13. Driftstemperaturen är mellan 0 - 40 grader Celsius. Använd inte roboten om
temperaturen är för hög.

1. Om batteriet blir onormalt varmt under laddning, sluta ladda det
omedelbart för att undvika läckage, överhettning eller skada på
batteriet.
2. För att förlänga batteriets livslängd, förvara det separat från
robotdammsugaren på en sval och torr plats om dammsugaren inte
används under en längre tid.
3. Sänk inte ner batteriet i vatten, och låt det inte komma i kontakt med
vätska. Det kan orsaka läckage, överhettning och skada på batteriet.
4. Om något ser fel ut (t.ex. missfärgning eller deformation) sluta
använda roboten omedelbart för att undvika läckage, överhettning och
skada på batteriet.
5. Använd alltid tejp för att isolera batteriets elektroder innan du
återvinner det.
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OBS!

Säkerhetsinstruktioner för uppladdningsbart batteri

Fara



Säkerhetsinstruktioner

Varning
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1. Om hud eller kläder utsätts för batterielektrolyter/vätska från batteriet, skölj
omedelbart med rinnande vatten för att undvika hudskador.
2. Använd inte det uppladdningsbara batteriet i andra enheter. Detta batteri är
endast avsett för användning med denna robot.
3. Om batteriets yttre blir deformerat, expanderar eller om elektrolytläckage
upptäcks, ladda eller använd det inte vidare.
4. Kasta inte eller slå på batteriet. Detta kan orsaka läckage, överhettning och
skada på batteriet.
5. Demontera inte batteripaketet. Detta kan leda till batteriskada,
elektrolytläckage, brand, explosion och andra faror.
6. Denna enhet kan användas av barn över 8 år och personer med nedsatt fysisk,
sensorisk eller mental hälsa, om de har fått instruktioner för säker användning
och förstår de inblandade riskerna.
7. Barn får inte leka med enheten.
8. Rengöring och underhåll bör inte utföras av barn utan tillsyn.
9. Enheten har batterier som endast bör bytas av personer med relevant
kompetens och erfarenhet.
10. VARNING: När batteriet ska laddas, använd endast den medföljande,
ursprungliga strömförsörjningen.
11. Koppla ur laddaren innan du rengör och underhåller enheten.
12. Ta bort batteriet innan du slänger eller återvinner enheten.
13. Enheten måste kopplas från strömförsörjningen innan du tar bort batteriet.
14. Batteriet måste återvinnas på ett säkert sätt.



Säkerhetsinstruktioner

Så här tar du bort batteriet
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1. Skruva av de två skruvarna på batterilocket med en skruvmejsel.
2. Ta bort batterilocket.
3. Ta ut batteriet och koppla från elektroderna/kablarna för att ta
bort batteriet.

Du kan också få instruktioner genom att skicka e-post till
kundservice@neatsvor.se.



Produktkomponenter

3.1 Namn på delar

Huvuddel

Strömkabel
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Laddstation

Rengöringsverktyg

Högeffektivt filter/svamp

Sidoborstar

Fjärrkontroll (2x AAA
batterier inkluderas

ej)

Medföljande tillbehör kan variera beroende på vilken modell du har köpt.



Produktkomponenter

Huvuddel

Huvuddel

1. Universalhjul

Stötfångare

5. Sidohjul

Elektrod
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6. Mittenborste

2. Wi-Fi Indikator

3. Sidoborste

3. Kontrollknapp

7. Dammbehållare

4. Batterilock



Produktkomponenter

Huvuddel

Dammbehållare

1. Första filter

1. Strömkontakt

2.HEPA filter

2. Av/på-knapp

3. Filtersvamp
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4. Dammbehållare

3. Lösningsmekanism för dammbehållare och vattentank

5. Lock till dammbehållare



Produktkomponenter

Laddstation

Laddningsindikator1.
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2. Strömkontakt 3. Laddterminal



Produktkomponenter

3.2 Produktspecifikationer

Struktur

Tillbehör

Elektronik

Användningsparametrar

Laddtyp

Användningstid

Kapacitet på dammbehållare

 Kapacitet på vattentank

Volt/spänning

Batterikapacitet

Knapptyp
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600 ml.

350 ml.

Diameter på huvuddel

Tjocklek på huvuddel

Vikt på huvuddel

330 mm.

75 mm.

3,0 kg.

14,4 V

2500 mAh

LED

Manuell/automatisk

90 - 120 minutter

Produkten bör stå mellan 0–40 grader Celsius.



Produktkomponenter

3.3 Produktfunktioner

Användarvänlig design
Roboten är enkel att använda. Tryck på kontrollknappen för att starta rengöringen.
Följ röstkommandona så arbetar roboten för dig.

Dammbehållaren kan tvättas med vatten. 
Dammbehållaren och det första filtret kan sköljas i vatten. Det bidrar till att
begränsa föroreningar och utsläpp av damm
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Instruktioner för användning

4.1 Fjärrkontrollsinstruktion
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När roboten är inom räckhåll för laddstationen och en virtuell vägg, är det inte
säkert att den kan tolka instruktionerna från fjärrkontrollen. Om du inte använder
fjärrkontrollen på länge, vänligen ta ut batteriet.



Instuktioner för användning

Visa förinställd tid Visa klocktid

Planera städning

Oavsett vilket läge roboten är i kommer denna knapp att sätta den i läge för att planera städning.

Återvänd för automatisk laddning.

Om du trycker på denna byter den läge till laddning. Logotypen visas på skärmen på fjärrkontrollen.

Framåt / +
I viloläge, tryck på denna knapp för att fortsätta framåt. Släpp den för att återgå till viloläge. Du kan öka
numret i tidsplaninställningen.

Tillbaka / -
Tryck på denna så roterar roboten 180 grader. I tidsplaninställningen och klockinställningen kan du
sänka siffran.

Vänster pil
I viloläge, tryck på denna knapp för att svänga vänster. Släpp den för att återgå till viloläge. I
tidsplaninställningarna kan du växla från minuter till timmar.

Höger pil
I viloläge, tryck på denna knapp för att svänga höger. Släpp den för att återgå till viloläge. I
tidsplaninställningarna kan du växla från minuter till timmar.

Bekräfta
Tryck på denna knapp för att stoppa roboten under användning, så fortsätter den där den
slutade. I tidsplaninställningen och klockinställningen sparar denna knapp inställningarna.

Sugkraftsinställingar

Denna knapp justerar alla tvättprogram. Du kan välja mellan normal och stark sugkraft.

Klockinställning
Tryck på denna knapp för att komma till klockinställningen. Tryck på bekräfta-knappen för att
avsluta.

Tidsplaninställninga
I viloläge, tryck på denna för att gå till tidsplaninställningar. Skärmen blinkar med ikonen i
tidsplaninställningsläge. Tryck på knappen för att spara informationen och gå ut ur
tidsplaninställningarna. Skärmen visar hela tiden ikonen i tidsplaninställningar. Tryck på
denna knapp för 3 sekunders avbrytning av tidsplanfunktionen, så försvinner den.

i

Kantstädning

Tryck på denna knapp för att gå till kantstädning.
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Instruktioner för användning

4.2 Bruksanvisningar

Placering av laddstationen

Skruva på roboten. Då lyser kontrollknappen vitt, och roboten går in i valt
läge. Om roboten inte aktiveras inom 10 minuter går den i viloläge.

Placera laddstationen mot väggen med en säkerhetsmarginal på 1 meter på båda
sidor och 2 meter framför. Varning: placera inte laddstationen nära speglar, och
undvik direkt solljus.
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Tryck på återvänd för automatisk laddning på fjärrkontrollen, så återvänder den
för att ladda.

När städningen är klar eller om batteriet är för lågt, kommer roboten automatiskt att
söka sig till laddstationen för att hämta ström. Vänligen håll laddstationen påslagen,
annars hittar inte maskinen dit.

16

Instruktioner för användning

Laddningslägen

Automatisk laddning



Instruktioner för användning

Byte av lägen

Pausa

Slå på

Viloläge/Sleep
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Pausfunktionen sätter roboten i valt läge. Den kan pausas på följande
sätt:

1.
2.

Tryck på av/på-knappen på roboten.
Tryck på av/på-knappen på fjärrkontrollen.

Sleep-läge betyder att roboten har stoppat och indikatorlampan är av. Om roboten inte
är aktiv på 10 minuter går den automatiskt in i viloläge. Vänligen stäng av roboten helt
om du inte använder den under en längre tid.

1. Se till att roboten är påslagen med av/på-knappen. 
2. Tryck på kontrollknappen eller städlägesknappen på fjärrkontrollen för att
använda roboten.



Instruktioner för användning

Planera städning

Laddningsinstruktioner
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Du kan ställa in lokal tid på roboten genom att trycka på
klockinställningar på fjärrkontrollen. Tryck sedan på bekräfta-knappen.

1. Batteriet får endast repareras eller bytas ut av ett auktoriserat servicecenter
eller tillverkaren.  
2. Låt roboten gå tom på ström vid första användning.  
3. När roboten är laddad kommer LED-lampan på kontrollknappen att blinka.  
4. Stäng av roboten helt om den inte används under en längre tid.  
5. Ladda batteriet så snart som möjligt när det är tomt.  
6. Produkten får endast användas tillsammans med original strömförsörjning och
adapter.  
7. Vänligen ladda roboten i 12 timmar vid första användning. När laddningen är
fullbordad släcks lampan på kontrollknappen.



Instruktioner för användning

✰
✰

När av/på-knappen är avstängd kommer alla schemalagda städningar att stoppas.
När du har ställt in en plan kommer roboten att följa den varje dag.

I tidsplaninställningsläge, följ röstkommandona för att bekräfta alla dina val.
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1. Tryck på Planerad städning-knappen för att gå till inställningar för
planerad städning.  
2. Tryck på av/på-knappen eller Planerad städning-knappen för att slutföra
planeringen. Du måste rikta mot roboten.  
3. Om du vill avbryta en planerad städning, tryck på Planerad städning-
knappen i 3 sekunder.

Tryck på 'Planerad städning'-knappen för att ställa in en plan för städning (t.ex.
inställningen 6.30 får roboten att städa klockan 6.30 varje dag, när den är i viloläge).

✰



Städningslägen

Planerad städning (S- körväg)  
Roboten genomför städplanen i ett S-
formad mönster, baserat på
kartläggningen av rummet.

Spot Cleaning

Kantstädning
Roboten städar längs den längsta
kanten i rummet.
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Roboten fokuserar på ett specifikt
område som är extra smutsigt (kan
endast kontrolleras i appen).

Instruktioner för användning



5.1 Rengöring och byte av
sidoborste

5.2 Rengöring av dammbehållare
och filter

Öppna dammbehållaren och släng innehållet.
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Tryck på knappen för att lossa dammbehållaren.

Kontrollera sidoborstens tillstånd regelbundet för att se om den är skadad eller har
fastnat i föremål. Tvätta borsten med en duk eller rengöringsverktyg. När sidoborsten är
skadad och inte kan användas, vänligen byt ut den. Höger och vänster borste ska vara
lika.

Produktunderhåll



Produktunderhåll
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Ta bort det första filtret.

Tvätta dammbehållaren och det första filtret.

Öppna locket till högpresterande filtret. Ta bort detta och filtersvampen. Det
rekommenderas inte att tvätta högpresterande filtret med vatten. Vänligen ta

försiktigt bort damm och smuts.



Produktunderhåll

Stäng dammbehållaren och fäst den i huvuddelen.
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1. Torka dammbehållaren och filtret. Håll dem torra för att
säkerställa så lång livslängd som möjligt.  
2. Det första filtret bör tvättas en gång efter 15–30 dagars
användning.  
3. Högpresterande filtret har en maximal livslängd på tre
månader.

1. Installera det första filtret och högpresterande filtret i
dammbehållaren igen.  
2. Innan du installerar filtret, se till att båda filtren är torra.  
3. Utsätt inte filtren för direkt solljus.



Produktunderhåll

5.3 Underhåll av mittenborste
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Öppna mittenborstkomponenten.

Lossa mittenborsten. Ta bort hår och smuts från den.



Produktunderhåll

5.4 Underhåll av andra komponenter
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Använd rengöringsverktyget eller en torr, mjuk trasa för att rengöra
elektroderna, utsidan av roboten och sensorfönstret för att säkerställa
optimal prestanda och förhindra att smuts stör robotens funktion.

Använd rengöringsverktyget eller en mjuk trasa för att rengöra laddterminalerna.



Produktunderhåll

5.5 Underhåll av vattentanken.

Ta bort moppen.

Tvätta och torka moppen.
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Tryck på frigöringsknappen för att ta ut vattentanken.



Produktunderhåll
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Tvätta och torka vattentanken.

Häll ut vattenresterna från vattentanken.



Produktunderhåll

5.6 Utbytbara moduler

Roboten är lämplig för användning i hem, hotellrum och små kontor. Den säkerställer
effektiv rengöring av flera typer av golv, såsom trägolv, parkett, kakel och kortluggade

mattor (med kort menas under 1,5 cm).
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6.1 Felbeskrivningar

Fel
Roboten kan
inte laddas 

Möjliga orsaker
Elektroderna har inte tillräckligt bra kontakt
med varandra.

Möjliga lösningar

Vanliga fel

Roboten
hoppar över
områden , kör
fel eller uppför
sig
oregelbundet.

Roboten utför
inte rengörin-
gen
automatiskt
som planerat.

Roboten sitter
fast 

Roboten 
återgår till 
laddning 
utan att 
slutföra 
städningen.

Fel på
fjärrkontrollen
(räckvidden är
5 m.)

Använda på vaxade, polerade eller släta
golv kan leda till minskad friktion.

Kablar, tofflor och annat på golvet 
påverkar robotens drift.

Det rekommenderas att du rengör
golvet efter vaxning / boning.

Ta bort lösa föremål från golvet för att 
minimera hinder för roboten.

Se till att enheten och laddstationen har
kontakt.

Laddstationen har stängts av medans 
roboten varit aktiverad. Ström ej tillgänglig.

Fortsätt att ladda roboten när den inte 
används för att vara bättre förberedd.

Roboten kan fastna i kablar, gardiner Roboten försöker ta sig ut automatiskt. 
Hjälp den om det behövs.eller mattor som utgör hinder.

Det kan hända att roboten har för lite ström.      Ladda roboten.
så den åker iväg för att ladda.

Roboten arbetar i olika hastigheter på 
olika ytor. Den arbetar till exempel längre 
på trägolv än på mattor.

Arbetstiden varierar beroende på rummets 
komplexitet, mängden smuts och olika 
lägen.

Roboten är inte påslagen och kan inte 
utföra rengöringen som planerat.

Aktivera roboten

Batterinivån är för låg för att utföra jobbet. Fortsätt ladda roboten når den inte 
används

Roboten sitter fast. Stäng av roboten och 
rengör dammbehållaren. 

Stäng av roboten och rengör dammbehål-
laren. Rengör komponenter som hjul och 
sidoborstar.

Bytt batterier och se till att de är mon-
terade.
Se till att roboten är påslagen och har 
ström.
Torka av den infraröda sensorn på 
fjärrkontrollen och mottagaren på roboten 
med en ren bomullsduk.

Undvik att använda fjärrkontrollen i 
närheten av andra infraröda sändare.

Fjärrkontrollen har ingen ström. 

Roboten behöver ström. 

Signaler blockeras då den infraröda då den
infraröda sändaren är smutsig.

Signalen störs av andra enheter. 

Drivhjulet kan slira när roboten klättrar 
över trösklar och kanter. Detta kan 
påverka robotens bedömning av området

Du bör stänga dörrarna till de rum som ska 
städas. Roboten kan identifiera enskilda 
rum och sedan börja om igen.
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Dina partners för ett renare hem.


